Az emberi téke értéke és motivacioja
Fabian Attila

l. Fischer (1867-1947) amerikai k6zgazdasz, azbéddat irja az ,aru” — esetliinkben az em-
beri ke — hasznossagarol: ,egy aru hasznossaga valam@&@nnynennyiségének a fliggve-
nye™. Késsbb a tkét oly moédon mifisiti, mint azt az értéket, amely képes termékekzés

galtatasok éléllitaséara. Fischer megallapitisait kovetve tehatrndhatjuk, hogy az ember

olyan termelési tényéz amely nagy hasznossaggal birékg"-ként is értelmezhét

Adam Smith (1723-1790) a ,Nemzetek gazdasagatiaimivében vilagosan lattatja a szoros
0sszefliggést a fizikabke és a ,humarvke” kozott. A kovetkedket irja:,Koltséges Uj gépet
azért allitunk Gzembe, mert azt varjuk, hogy kidges munkajaval, amit teljes elavulasaig
végez, nemcsak megtériti nekiink a raforditékétt hanem ezen felil még meghozza leg-
alabbis a szokasos profitot. llyen koltséges géptaesonlithatjuk az olyan embert, aki sok
munkat és idt aldoz, hogy kitanuljon valami kilonleges készségge szaktudast igémyl
mesterséget. Azt varjuk, hogy a munka, amit meljfaam egyszef munkabéren felll
megtériti a tanulasra forditott 6sszes koéltségetezen felil meghozza egy a koltségbsszeggel

egyens nagysagtdkének legalabbis a szokasos profitfat”

Smith olyan maganvallalkozét vett szemugyre, akbralizépzésbe invesztalt annak érdekében,
hogy a késbbiekben nagyobb jovedelemhez juthasson. Ez a baggvyedelem 6sszehason-
litva azzal, hogy alacsonyabb képzettséget igémuinkéat végezne, letiaté teszi szamara,
hogy részben az oktatasanak a koltségeit is federzegyanakkor profitot is termeljen. Va-
I6jaban tehat az oktatasra koltott pénz ,gépreditott kbltség, melynek segitségével a teljes

koltség megtérulése mellett még profithoz is juthiat

A human értelemben vettgke” individualis megitélése rendkivil nehéz, danaligy hata-
rozhatnank meg, mint ,az ember munkajabol szarnsapfgaltatasok jelen értéke,”. Szeren-
csére nem létezik olyan piac, ahol eladhatnanky wagarolhatnank embereket. Olyan piac

sem létezik, kivéve a profi sportot (labdarigasatabda) amelyben a humanum értéet t
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kével helyettesitik. Még az dnkéntes biztositosagak semokésitik a biztositott életének

hatraléw részét.

Bar ami a fizetést illeti, a biztositotarsasagolameennyi biztositott szamara letieé teszik a
human érték financialis artikulalasat. Ebben azbese amit figyelembe vesznek az a pénz-
0sszeg, amit biztositott mas karokozasabdl bekéxetk halala esetén, mint ,altalanos élet-
maradék’- ként kaphat.

Mas kdzgazdaszok, pl. a ,,Chicagodi Iskola” kepwigsejyakran hangsulyozzak, hogy az ,.em-
beri bkét” ugy kell értékelni, mint képességek, jartaggags tehetségek dsszességét, melye-
ket az egyén birtokol.

A szamvitel a vallalat humaikeéjét szamokban nem hatarozza meg. Ahogy mar dtetite
az egyediili kivételt azok a tarsasagok jelentikelgek Gzleti tevékenységét a professzionalis
sport jelenti. A huméanske vallalati értékelhéségének megoldatlan probléméja talan a gaz-

dasagi fejpdés jelenis hianyossaga.

Az a tény, hogy apriori médon nem vagyunk képeselgmtarozni, hogy milyen mértékben
novekszik meg annak a munk&eek a termelési kapacitasa, értéke, aki részt eggaraga
manager-képz kurzuson, nem csupan az egyén szakmabdégenek novekedését gatolja,
hanem a tudas tarsadalmi terjedését is. JOI isdmayt hogy a tudas tarsadalmi terjedése kor-

koros folyamat és okozdja és eredménye is egylhechaoldgiai fefpdésnek.

Abban az idszakban, melyben az ember alkoto részijea termelési folyamatnak, a ,hu-
man eéforras” jelzvel illetjuk, ugyanakkor a ,humarbke” fontossagat is megfeten kell
kezelnunk, kilondsen a kis és kozépvallalatokndhufan dkét csakiagy, mint a klasszikus
értelemben vettokét, vagy a redbkét gondosan kell menedzselni annak érdekében, hogy
profitot termeljen. A ,hasznalatbol” adédé diverké#cio miatt az emberi éforrast is megfe-
leléen kell alkalmazni a megfetetechnikak kivalasztasaval. Az egyén motivaltsagéidig

a leheb legmagasabb szinten kell tartani, megteremtveanlkitos kérnyezetet az individualis
és kozosségi termeléshez, fejlesztési stratégialdmeavezeti projektek adoptaldsahoz stb.,
melyek 6sszhangban vannak a vallalat céljaival.



A motivacié koncepcidja mar régota jol ismert, desstematikusan csak a pszicholdgia kez-
dett vele foglalkozni. Az ember mindig is mondtagi sziksége van valamire, hogy vagyik
valamire. Napi viselkedésiink, cselekedeteink mindigmiféle motivaciéo eredményei, mely
mindig vezet bennunket valami felé. ABfszitések, melyekkel az ember ,megszdlitja” sa-
jat képességeit, pontosan a motivacion alapszijkarhak, sziukségletek, félelmek stb. A mo-
tivacio egyfajta bels e, mely stimulalja, szabalyozza és segiti az egpatobabb cseleke-
deteit.

Az ember esetében a motivacié funkcioja olyan, ramntalkalmazott energiaé, mely a ndve-
kedés céljanak biztositasaval és a szikségérzelidsedésének boldogsagaval Graga
személyiséget.

A motivacié folyamatat, mint egy cirkularis feladathatarozhatjuk meg, melyet az egyén
feszlltségének allapota general a ki nem elégirgkséglet érzéséb Nem szabad elfeled-
kezniink arrél sem, hogy motivaciés folyamat naggaaros kapcsolatban all az 6szténz

rendszerrel is. Az egyén allandoan elégedett sretenni.

Ugyanakkor azt is tisztan kell latnunk, hogy azelém” szerzésének motivaciéja nem rele-
vans egy jollakott ember szaméra.

Az hogy hogyan viszonyulnak a szlikségletek egyn&ashoH. Maslow a kovetkézvalaszt
adja: ,a szukségletek szekvencidja”, vagy ugynseid, mint a ,human motivacio hierarchia-
ja” mely a ,sziikségletek pioritasan” alapszik. Eletét azt kdveten dolgozta ki, hogy a téar-
sadalmi élet szamos terlletén vizsgalta a magatda$ nem csupan a munkasok vilagaban,

hanem gyermekeknél is, barati kozésségekben, oekédtsadalmi munkasoknal is.

Elméletének tételei a kovetkikben foglalhatdk dssze:

1. A motivacié valoszifileg a sziikség szoros 6sszefliggésben a folyamagelggedettség
fokaval. Egy rendszeresen kielégitett szukségtetttemar nem motivaciosder

2. A szikségletet akkor sem éljuk meg motivaciokéatahtllélés pszicholdgiai sziksége
nem kielégitett.



A legtobb esetben az ember jovedelme l@heteszi az etglleges szikségletek kielégitését.
Az ember ezek utan kezd vagyakozni tarsadalmi kdgick utan. (éltérbe kertilnek a tarsa-

dalmi irAnyultsagu motivaciok)

Miutan beteljesedést nyertiink sajat munkankban, bewsjilést taldlhatunk masokban is,
mely azutan elvezethet benniinket a vallalat irér¢té megbecsuiléshez is, mely sajat poten-
cidlunk felfedezését is jelenti. Ezt altaldban aldai az ember, miutan a szukseégleti piramis
vagy részben, vagy teljes mértékben feléepilt. Asapban valoszitien a szikségletek teljes
kielégitése, az atlagos individum a szikségleté&ljpsedésének kbzepes méitdhegvald-
suldsaval szdmolhat. A. H. Maslow a kdvetikest vallja: ,A valésagban tarsadalmunkban a
legtébb ember megelégedett, de ugyanakkor elégedsthz alapvétszikséglet kielégitését

illetéen. Sokkal redlisabb leirasa sziikséges tehat &églidt motivumok hierarchiajanak.”

Az allanddan kielégiteridszikségletek pszicholdgiai féjlést determinalnak, kévetkezés-
képpen Gjabb, még kielégitetlen szikséglet jelemidg, mely természetesen ismét motivalo
erefi. Az e fajta lancolatnak az ismerete kulonésende@izok szamara, akik ve&dtinkciot

toltenek be. A vezétennek alapjan képes a pszicholdgiaisgls [épéseit kdvetni, és dolgo-

zbéinak magatartasat elemezve a motivacio elemestrképezni.

e Az emberi motivacio kultiranként és egyénenkéntozdl. (pl. a pénzigyi aspektus sok-
kal 6sztonabb a munkas szamara, mint a szellemi dolgoz6é szmar

» Hasonlé motivaciok kulonbézmagatartast eredményezhetnek

» Kulénb6 motivaciok hasonldé magatartast eredményezhetnek

* A motivaciot gyakran alruhaba 6ltoztettet magatakdkdvethetik

Egy néhany Oras tovabbképzés is motivacidédedret, hiszen alkalmazottunk joggal gondol-
ja, hogy azé munkaja is valamiféle képzetséget igényel. A tk&éipzés tehat mindkét fél

szamara éhyos helyzetet teremt.

Egy kis- vagy kozepes métietallalat vezeije szoros kapcsolatban dolgozik a beosztottjai-
val. Ismeridéket, tudja a vagyaikat, jellemiket, karakterikegléadi problémaikkal is tiszta-

ban van gl. motivacidos bazisukat, jellem és inteligencialidottsagaikat, tarsadalmi-

3 A. H. Maslow: Motivation and Personality. New YeBvanston-London, 1970. 22. O.



koérnyezeti meghatarozoikadtb. ezen tényék alapjan a vezétképes lehet arra, hogy sze-

mélyre szabott motivacios gyakorlatot alakitsoridy. a vezetnek lehesége van arra, hogy

nem csupan a fizetésemelés egyetlen fegyveréesi. élj

“ sz

integrélhatja a hagyoméanyos vallalati politikat,lynteadicionalisan az éves jovedelmen alap-

szik, de felvalthatja egy révidebb ideig tart fohyat j6tékonyan élénkihatasa.
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