Tudasmenedzsment, avagy: innovacio a fésktatasban

1. A tudasmenedzsement alapja, a hozzaértés ,feliemgse” (care competence)

A vdllalatok kérében mar kdzismert, hogy hossziil téersenyképességiket leginkabb az alapozza
meg, ha kialakitjak alapwet és lehetleg kizarélagos - hozzaértésiket. a "care competen&z
napjaink képzési versenyében egyre inkabb érvéayeloktatasra is. Csak a legnagyobb egye-
temeknek vannak é&forrasaik ahhoz, hogy az élvonalbeli tudast és &éest az oktatasi szolgal-
tatasok teljes spektrumaban hozzak létre és taftsdk A kisebb egyetemeken, donteni kell: mi-
ben hozzak létre alapwethozzaértésiket”

1.1. A "care competence" jeledsége

A ,care competence” azt a hozzaértést jelenti, gneld egy fel§oktatasi intézmeény, de leginkabb
egy kar, lehdtleg kizarélagos birtokosa, amelyik leginkabb jellnegész mikodésére - s amelyik
ezért versenyképessegenek &bdif zaloga, vagyis minden egyetemi és kari menedzisrak arra
kell toérekednie, hogy ratalaljon intézményének aza'alapvet hozzaértésére", amelyik hosszu
tavra is megalapozza a versenykepessegét. Az ewktpdasi rendszerben, az egyetemek jol kiva-
lasztott ,care competence”-edsftette Gnazonossagukat és novelte kisugarzotstetiényik ha-
tékonysagat. Talaljunk ra arra a sajatossagra,yérieginkabb jellemezheti intézménylnket a j6-
vében, amelyik masoktél eli@rjellegzetességet, nagyobb teljesitményre Osét@mazonossagot
ad szamunkra, s amelyik vonzobba teszi egyetemimkebst mar egyértelfen beazonosithato
nemzetkdzi versenyben.

Vélaszolnunk kell arra a kérdésre is, hogy lehatreagyar felsoktatas a kozép-kelet eurdpai tu-
daskozpontu tarsadalmak vesseje, amihez a szellentikie komparativ éinye feltétlentl rendel-
kezésunkre all. Mindez és sok mas kdsza (s tobbiiyibs) otlet helyett, &z06r azonban érdemes
lenne Magyarorszag félektatasanak ,kitalalasa" @t két szempontazamitasba venni: azt, hogy
milyen ebnyds tulajdonsagokat latnak bennlinkesisenytarsaink az egységes eurépavttata-

si térben, azaz mik azdsségeinlkés azt, hogy mi lesz a jélven egy, a mienkéhez hasonlé orszag
nemzetkdzi versenyképességénehlapvet feltétele?

Rubik Errd vilagraszolo kvos kockajanak "talalékony trukkjefyrfangos innovacidjakozel all a
magyar karakterhez. (llyen ,trikkre" utal a soksm@zett angol szélasmondas is: "Arrol ismered
meg a magyart, hogy mogoétted jon be a forgéajtérmdr ebtted megy ki" Ezt bizonyitja szamos
magyar feltalald nemzetkdzi innovacios dija is. égy masik torténet, hogy miért cstkkent az
utodbbi években a magyar szabadalmak szama. Ezakat&okszor meghokkenkreativitas oriasi
nemzetkozi verseny@hy lehetne.

Modern vilagunkban azonban mind kevesebb a terakartrogy a sikeres innovaciok - &vos
kockahoz hasonldéan - pusztan egy hirtelen. "hetj@leni" megvilagosodas o6tletébjojjenek
|étre: az igazi innovaciok, ezek létrejotte és erédyei napjainkban mar mind tobb leés kil$
feltétel®l fliggnek.

Be kell latnunk, hogy az egyének, az egyetemekyvébeni tarsadalmak kreativitasdnak alapja a
mélyrehatd és egyuttal atfogo szellemi felkész{ltge innovalas tehat feltételezi a szélesikés
akar palyavaltasokat is megkonryfizakmai képzettséget, valdés rugalmassagot. Ededmptsak
folyamatos tanulassal érheel az egyén szamara, vagyis agben a hatékony és a tarsadalom
mind nagyobb részét atfogéudasmenedzseléssz az innovalas alapu fétktatasi nemzetkozi
versenyképesseég alapja és ddettétele



1.2. A "tuddsmenedzsment" klasszikus elmélete

A tudasmenedzsment (TM) knowledge management (KWg¢tivé teszi egyének, csoportok sza-
mara, hogy a tudast kollektiven és rendszerezédtezhozzak, megosszak és alkalmazzak céljaik
elérése érdekében. A kifejezésbemenedzsmerszo lényegében gazdalkodast jelent. A tudast ér-
demes részletesebben is szemuigyre vennink a nieféka segitségével. Az ,informéacié pirami-
son” felfelé haladva egyre 0sszetettebb entitasialt@iunk, melyek az alsobb emeletek szintézisére
épulnek.
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Az adat és a tudas gyakran értéktelest, reegativ értéket képvisel, gondoljunk a kéretlen e
mailekre, reklamokra, vagy a szakkdnyvek azon igszamelyek szamunkra nem birnak djdon-
sagertékkel. Az abran jelzett értékvonal felettrdoem a tudomanyos dontés szempontjabol egy-
arant értékes szintekkel talalkozunk. (A bolcsességleti szovegosszefliggesben ,intelligence”-
nek is szoktak emliteni, példaul az Uzleti hirsegsrz business intelligence esetében.) A tudasme-
nedzsmenten belll azzal foglalkozhatunk, hogy kiéls bel§ szolgaltatasainkat a piramis minél
magasabb szintjére emeljuk.

A tudasmenedzsment megkivanja a kozosségen belidkdny tudasaramlast, ami ellenkezik a
hierarchikus hatalom vagy szerepkultira alapelVgaveanagyar felsoktatasban e két kultara vala-
milyen keveréke a dominans). Nem azoké a biztog l&lk sokat tudnak (ma), hanem azoké, akik
gyorsan és hatékonyan fejlesztik a maguk és mastdsét. Amennyiben tehat a szervezeti és a
tudashierarchia (és kompetencia) nem illeszkediknégra (egyszéen fogalmazva: csekélyebb
képesséfy a felettes), konnyen érdekitkdzések alakulhatralarkelyet az autokratikus vezetés
nem visel el, ezért a tudds menedzselésében elbk@dr lesz. A tuddsalapu szervezet — amennyi-
ben teret engednek neki — a funkcionalis és fosmstervezeti virtualis, keresztfunkciés €s in-
formalis jelledi k6zosséget kovacsol.

A tudasalapu szervezet kialakuldsanak folyamatakaegyes I1épések nem ugorhatok at. Ezek a
lépések:

o A bizalom megteremtése (melyet kizarolag a uekz&ezdeményezhetnek)
o A kommunikacio folyamatos optimalizalasa

o A tanulas 0sztonzése

o Tudasmenedzselés



A tudasmenedzsment Iépései:
o tudas feltérképezése (ki, mit, mennyire tud ésdziadt?)
o a tudas/ismeret felhalmozasa
O a szinergikus hatasok tudatos gerjesztése
o tervszeth megosztasa
O Uj értekek adéllitasa (value adding — ,értékhozzaadas”).
Korunkban a tudas nemcsak mind gyorsabban avugrhatkevés kivétellel) egyre nagyobb forra-
sokat igényel az Ujabb és Ujabb tudas letrehoErsat azéppen korszef tudasaz egyetemek ver-
senyképességének alapvéeltétele lett. Az egyetemek vezetésének mindezgyte nagyobb fi-
gyelmet kell forditaniuk &udas menedzselésére:
= fel kell mérniik a rendelkezésre allo "tudaspotahitistratégidkat és programokat kell
kialakitaniuk a tudasalkalmazas ésivites iranyanak és feladatainak meghatarozasara;
= meg kell teremtenilk a célok eléréséhez szikségeigiroket és infrastruktirdkat;
gondoskodniuk kell az elért tudas vagyonként vadiirzésesl;
= be kell épitenitik a folyamatosan megujulé tudasygéaz egyetemi kultaraba,;
= végul szintelenul értékelnitik kell az elért tuddslenényességét a gyakorlatban.

Ennek soran pedig hasznos megkulonbdztetniik amtipenikddés rovid idtavjara szoldudas-
menedzseléss, "knowledge managementet”, valamint a stratégssho tavu céljait szolgakrel-
lemi ke - menedzselésiz ,intellectual capital management-et”

Egy egyetem versenyképességét azonban nem csuggtudas generalasa, hanem a mashol mar
létrehozott tudas megismerése és alkalmazasa edhaiiv Az"Uttoré tuddssal'szemben az ilyen,
"kovet tudas"azonban csak akkor lehet eredményes, ha:
» afejlodés trendjében érzékelt kbvetési tavolsaga neml arieszakadas hatarértékét. és
= ha végs eredmeénye - vagyis a segitségével létrehozottagitkutatasi tevékenyseg -
pontosan felmért piaci igényt elégit ki
Egy korszeilt egyetemen a tudasgitsa folyvast megujulé tudas mathatja a szervezet egészei-
hez, az sziikséges, hogy az egyetem Gt €s munkatarsaiknak legyen:
=  k6z0s jovkepuk,
* magas szifit személyes hozzaértésik,
= k6z0s mentalis modellsoruk, (amelynek segitségévévidithetik a rutindontésekhez,
a rutinfeladatok elvégzéséhez sziikségés sligy felszabadithatjak szellemi kapacita-
sukat jorészét az U tudas létrehozasara).
= |ehetiségiik a megszerzett tudas atadasara. illetve kiirmyezaférhessenek a meglé-
v6 tudashoz, s végil,
= |egyenrendszerszemléletbogy segitségével beilleszthessék az () tudasppeteam
adottsagaiba és kornyezeti feltételeibe

Mindezek megvaldsulasat vagy eredmeényességet mifjgkahatja azonban az egyetemen belll a
bizalomhiany, a forradsok hianya, az intolarenciayt létrehozé térekvések szikségszevedeé-
seivel szemben, azddés az alkalmak hianya a megszerzett tudas atagasanunkatarsak ab-
szorpciés képességének hianya, a tudassal marlkerile vélt ebjoga tudasuk mdgzésére, s
végul, de nem utolsdsorban, egy nem tudaskdzpbatiem eldsorban mas ertékeket (példaul n6-
vekedést, koltségcsokkentést, szervezeti karcsfisipéaci részesedédlitést stb. hangsulyozo)
szervezeti kultura.

Uj feladatként jelentkezik, aggymashoz illeszkédudasgeneralags atudastranszfem haldzati
rendszerének kimunkalasa. A halézatok kiépuléséagkos formaja és alapfeltételeyalalatok,
akutato intézmények, egyetemek egyiktdése.



A véllalati-egyetemi egyuttiikédés keretében - amelyet napjainkban mar erreospdbtt "tudas-
brokerek" szerveznek - kdz0s kutatasi célokanek ki és valositanak meg, amivel mindkét fél
csokkentheti a kutatasi koltségeket és lerdvidithdutatasok itartamat, aminek eredményeként
az egyetemek hozzaigazithatjdk oktatasi prograatj@kejbdés sorsdotfeladataihoz és szamot-
tevd szponzori 6sszegekhez juthatnak hozza vallalatheeeiktl, ami megnyitja az utat a valla-
latok szdmara, hogy tudasigényes feladataikragi@gétzitett munkatarsakat valaszthassanak ki a
vegads hallgatok kozul, és ami leléee teszi az egyetemek hallgatéi szamara, hogy erda
megszerzése utan konnyen helyezkedhessenek ddtadizsuknak megfelélterileten.

A tudés felértékéldése korunkban mar sajatosiasipartis létrehozott. Ezt a tudomany képvisel

a feltalalok, a tanacsado cégek szdkéaz 0 tudast kdzvetitoktatok, $t, egyesek szerint az Ujitd
marketing szakemberek és a médiumok kreativ murdatalkotjak. A tudasipar kialakulasa is
hozzajarul ahhoz, hogy mindinkabb létrejojjenekaesadalmakban, az informaciéban gazdag és
ezért tartésan sikeres, valamint az informaciolmgény, és ezért a gazdasagi élet bizonytalansa-
gainak, valamint a tarsadalmi konfliktusoknak jobhbaszolgéltatott rétegek. igy valik a nemzet-
gazdasagok versenyképességének és a tarsadalhddisének is mind meghatarozobb téyez

vé az () tudas létrehozasa, atvétele, szétsugaésaggors alkalmazasa a gyakorlatban, hogy a tu-
das végll megtestesiljon abban a sajatos értékb@ha kizarélagos hozzaértés. a "care compe-
tence" jelent vallalatok, egyetemek, nemzetgazdadsag tarsadalmak szamara a globalissa tagult
versenyben.

Ezért valik alapvét versenyképesség-novelési feladattd a tarsadalsra-gazdasagpolitikak sza-
mara a'tudas tarsadalmanak'a "knowledge society-nak™ a létrehozasa. Ennekkiawerészese a
felsboktatas, mely identitdsat — tobbek kozott - a tudésedzselésén kereszbiizheti meg.

A tudas tarsadalma koncepcié 6nmagaban még kevébaz a nemzetkozi versenyképesség nove-
léséhez. Még akkor is keves, ha a létrehozott sdakhak akar igen szamotbew tobbfajta specia-
lizaciora valo nyitottsdga. A nemzetkdzi versengaggghez ugyanis még arra is szikség van,
hogy létrejojjon a tudas tarsadalmarmakom alapvet feltétele.

o a tarsadalonetikai €s kulturalis alapjainalk megszilarditasa.
o a tarsadalom tagjaindlnulasi készsége.
o a tarsadalom tagjainakkaeativitdsa,ami a szorosan vett tudast meghalagémelyiségjegy.

A tudas tarsadalmanak ezek a kérdései - gk t igencsak idszefiek Magyarorszagon. Vagyis
elészor fel kellene ismerni, hogy az orszag "kitalaiéek”, nemzetkozi versenyképességet ado
alapveb hozzaértésének (care competenceének) igazi teniteh egy-egy késza Otlgtarcialis
javaslat megvalésitasa 6nmagaban, hanem a tud@slaimanalatfogé megteremtése. E felisme-
rést koveden, pedig arra is ra kellene ddbbenni, hogy a tta@ldadalmanak Iétrehozasatkmsszu
tavl tarsadalom-, gazdasag- és oktataspolitikakaéizésekre, valamint ezek kdvetkezetes, tehat
kormanyzati ciklusokon atnyuld megvalositasara vsaiikség.

Ha létrejonnek Magyarorszagon a tudas tarsadalmének a feltételei, akkor ez akar kdzvetlendl
is hozzajarulhat majd az orszag ,care competencek-&ialakulasdhoz: segitheti példaul szamos
"hozzaértés haromszo6@iungarian Competence Triangle) megvalosulasatk Eggik fontos célja

a kulfoldi mikods téke fokozott vonzasa és tovabb vandorldsanak medblarhsa lenne azzal,
hogy megteremtik a Magyarorszagon folyd kdzos lastdejlesztési tevekenység keretét. Egy-egy
"hozzaértés haromszogének" kiépiléséhez a kormanyiret az el szerepd venné fel a kapcso-
latot a K+F kihelyezése irant erdédb és a Magyarorszagra vald betelepulést méreki@foldi
vallalatokkal, mint masodik szerépkel; ezutan 6sszehozna ezek képvisel hazai egyetemek és
mas kutato szervezetek veieel, tehat a harmadik szerégkel, az egyuttrikodés feltételeinek



tisztazdsara, s végul kotelezettséget vallalnay laobetelepid vallalat altal meghatarozott témak-
ban kiemelten fogja tamogatni a magyar egyeteméketutatd szervezetekben meginditott kutata-
sokat.

2. Egy fel$oktatasi intézmény tudaskompetenciai

A felsboktatasi tudaskezelés leginkabb az informaciossber® a tudasgeneralasban, a tudasfel-
dolgozasban, az oktatasban és a tudas tagabb kéthgevald kisugarzasaban talalhat6. Nézzuk
ezeket részletesebben.

1. Informéaciészerzés

A valés és virtualis szakmai kozdsségekben vald rkamkacio-gerjesztés eszkdzei a forumok.
Ezzel kapcsolatban gyakran emlegetik a kavéautapragly koril a munkatarsak informalisabb
keretek kozott képesek megosztani tudasukat. Aarnmdlis elektronikus csatornak, pl. intranet,
levelezeési listak szintén gerje§zs katalizald hatasuak. A nyomtatott és egyrelibla&ektronikus
adatbazisok, konyvtarak az informaciészerzés stabifisai, annak ellenére, hogy a kdnyvtarak
egyebre jellemzden nem képesek a dokumentum és informacio szdigsdtdedl a tudasszolgalta-
tas iranyaba nyitni. Tovabbi informéaciéforras a fevanciak, tanulmanyutak, a sajat kutatas és a
tudatosan szervezett kreativ surlédas. Azt hiszé&nteek mindenki szamara ismertek.

2. Tudasgeneralas és -feldolgozas

A szervezeti szitit tuddsgeneralas feltétele a mar emlitett bizalorgtenemtése a felsvezetés
részéél. Ehhez szorosan kiéilik a bel$é kommunikacié optimalizalasa, mely egyarant jelemti
formélis kommunikécié szabalyozasat és az inforgnddiztonzését. S ha a véietzavakat tettek is
kovetik, akkor a formalis és informalis tanulastoszése és elismerése is megtorténik: a szervezet
az erkolcsi és anyagi elismerést ezek ellenébeftjamyfigyelembe véve a korabban megszerzett
tudas természetes amortizalddasat is.

3. Oktatas, tanulas-tamogatas

Az oktatas instruktiv jellegének torzitdé hatasaghmos diskurzus folyik a tarsadalomban. A hos--
szU tavu eredmények elérése és bélijtivé igények fejlesztése érdekében kivanatos az oktatas
szolgaltatoi attiid fejlodése, mas szavakkal: megtanulunk, egyre inkabBrbatalini. Ennek radi-
kalisabb formaja a context based gyakorlatra Wnseindékos elbizonytalanitds a kinyilatkoztata-
sok ellenében. Ide tartozik még a hallgatok alédhszthato tudasszerzési csatornak kinalata, mely
esetében az output mérése a fontos, s nem az,dmdlei elektronikus kommunikacié sorén,
frontalis oktatas vagy gyakorlat altal szerezte muetasat. A hallgatoi tudasszerzésre is vonatkozik
a horizontalis tudasmegosztas, mely nemritkan eéagesebb, mint a vertikdlis (az Un. y-generéacio
informacioszerzeési gyakorlata a marketingkutataaokbE kapcsolatokat is kihasznalja a halézat-
épités, mely sorén a horizontélis és vertikélisckafatok az intézmeényen belll és kivil egyarant a
tanulas eszkdzeveé valnak.

4. Tudas-kisugarzas

A felséoktatasi intézménynek kildetése lehet az intéznfeain kivil is, $t, potencialja igy telje-
sedhet ki igazan. Ezt segithetik a nyomtatott éktednikus publikalas, hirlevél-kiadas. Megjegy-
zend, hogy a tevékenység nagy hagyomannyal bir, anadvéinyok sorsat, felhasznalasat, olva-
sottsagat nagyon ritkdn kisérik figyelemmel. Azalativ kdzlési csatornak — példaul levélesz
tak, forumok, chat-ek, online — kihasznaltsaga jpn@lis szint alatt van, annak ellenére, hogy a
felsboktatasi intézmeények marketing (hallgatoszerzésipreceéljait egyarant szolgalhatnak a legin-



kabb fogékonyabb szegmensekben. Ilyen férumokattudlis vagy fizikailag létez mihelyeket —
maga az intézmény is létrehozhat. A szervezetistédéép kdzreadasa az intézmeényi portalon
nemcsak a befskompetenciak megmutatasat jelentheti, hanem naglgbazajarulhat az adott te-
lepulés intellektudlis infrastruktarajahoz.

2.2. Akadalyok

A tudasmegosztast szamos Belgzaz szervezeten bellli (altalaban vé&zieatarkorbe tartozo) te-
nyez neheziti.

- llyen példaul a fels vezeti féltékenyseg, mely a piactdl elzartabb, hierdeabkiés birokra-
tikus szervezetekben jelledtzb. A tudasmenedzsment idedlis kultdraja a felatlatve a
személykultira. Ez utébbiak nagyobb autonomiatoBitanak a szervezet alsdbb szintjein
lévé munkatarsaknak, ugyanakkoeen koncentrélnak a ténylegesen eredményigsim
désre.

- Tény, hogy a kozreadott gyengébb tartalmak éppgrmigésitik az intézményt és a kdzre-
adot, mint a megnyilvanulé kivalo tudaskompeteneigdeldaul a hosszu tava hallgatoi elé-
gedettség, a magas rakattintasi arannyal rendelk@zalon elhelyezett publikaciok, vagy a
kulsé szervezetekkel egyutt végzett sikeres projekigknimodon érthéta (gyenge) tudas
kozreadasatol vald 6dzkodas. llyen szervezeti gk gyakori, hogy a tudasgazdak azért
igyekeznek megtartani tudasukat, mert attél takahagy azt ellenik forditjak. A munka-
tarsi bizalmatlansag a ve#eminéség egyik indikatora.

« A szervezeti életkor elméletében az intézmény@hddrtekben hajlandé a tudasmegosztas-
ra és masok tudasanak alkalmazasara is. A ,fisedtvezetben kisebb a ,nem mi taléltuk
ki” szindroma ebfordulasanak esélye is.

- Tovabbi akadaly a tudasmegosztasban az akadémaai @#deti szektorok kdzotti szakadék,
amely nemzetk6zi 6sszehasonlitasban Magyarorszggonjelenés. Ennek okai egyik ol-
dalrél az arisztokratizmus és lzletellenesség, kmdldalon a konyvéli szemlélet (a tamo-
gatasra adhat6 dsszegek elszamolasanak nehéabégenodon a lehetségesnél jéval ala-
csonyabb a fetoktatdsban megsziteszellemi innovacié elterjedésének Idtseige.

2.3. Paradigmavaltas a pedagdgiai technolégiaban

Oktataskozpontd Tanuldskbzponta

-—
Tanarcentrikus Hallgatocentrikus

A didaktikai gondolkodasmdédban megnyilvanulé pagathivaltas iranyat az oktataskézpontud, tanar
centrikus felfogastél a tanulaskézpontd, hallgatatdakus felfogas felé vald valtozas jellemzi. A
modszertani didaktikai valtozasoitb jellemi:

* ismeretatadas ismeretszerzési folyamatta alakuybme a tanulas megtanulasa a éont

» hallgaté centrikussagot jelent, a tanar veszit &itig(ismeretforras) szerep@l(f6szerepb
helyett bszerved),

* atanar segitséget nyujt a hallgatonak tanulaékewségének megszervezésében,

e atanar megteremti a tanulasi feltételeket és tramytat, tanacsol, megmagyarazza a hallga-
tonak a lényegbe vago osszeflggeseket, a munkaerédlsr, a szabalyokat és értékeli az
eredmeényeket.

Mindezek 6nallo, aktiv tanulasi tevékenységet igémgk a hallgatdktol, amelynek a feltételeit az
alabbiak szerint foglalom 6ssze:



* atanulasi képességek fejlesztésének sziikségessége,

e az 6ndllé és csoportos tanulmanyi feladatmegoldésnéiszerének kidolgozasa (irodalom
feldolgozasok, feladatmegoldasok, projektek stb.),

* a heti kotott oraszamok (kontaktorak) szamanakeéssmtarok kozé csokkentése,

* a tanulasiranyitasi eljaras- és eszkdzrendszedkdazasa (Utmutatok, segédletek, portfo-
liok stb.),

» az értékelési (és onértékelési) rendszerek karsitése (formativ, diagnosztizald, szumma-
tiv értékelés),

* a korszeit tanulasi kérnyezet kialakitasa (szamitdgépes strinktira, internet, konyvtar,
laboratoriumok, tutori rendszer stb.).

3. Az infokommunikacios tarsadalom

A tudas forradalma egy étben parhuzamosan zajlik egyéni, nemzeti és globaligeken. Szintere
csaladunk, iskolank, munkahelyiink, kdzigazgatésathlaink, nemzetk6zi intézményeink, multi-
nacionalis vallalataink, az egész vilag. Ez az,lgmagaértelmezi az informacio, a tudas €és a tuda-
tossag definicidit, méghozz4 az ezekhez kapcsdiédinika: a gépi segédeszkdzok, azaz a mai

,,,,,,

A magyar fel§oktatas hatosugara a rendszervaltast kKogetizedben lélegzetelallitd moédon &b
vilt. Ma mar az egyetemista korosztalyok 50-60 $&&@mit arra, hogy nappali féfeka képzésben
vesz részt, s az élethosszig tartd tanulas Ujigrés/iisszézi a mar végzetteket az egyetemi padso-
rokba. Az egyszer megszerzett tudas négy-otévémtaleA felssoktatds expanzidja felkészletle-
ndl érte a valtozasokra amugy sem igen rugalmasagald magyar fel®ktatasi intézmeényeket.
Az informacios tarsadalom adta lebsdgek kihasznalasa tavolrél sem csodaszer, depanz®
altal Iétrehozott problémak megoldasanak egyik @&l informéacios tarsadalom eszkdztara, filo-
zo6fiaja és antropoldgiaja at kell, hogy hassa ayaagszagi felsoktatasi rendszer egészét. Az ok-
tatas ma meég kozlekedés intenziv, mert a diakrallgaionak oda kell mennie, ahol @ttidasfor-
ras-rendszerek vannak. Minthogy az utazas, kollégitaga, a tovabb tanuldk tébbségének be kell
érnie a lakohelyéhez kozeli egyetemmaiskolaval. Ezt a térségbeli kiszolgaltatottsagotipm-
formacios korszak megszinteti. De ezzel versenykébe kényszeriti azokat az oktatokat, intéz-
ményeket, amelyeknek egyetlerdrgfiik az volt, hogy a szomszédban vannak. Az Gjtékidor-
mak esetében @kerbe kerll a sugarzé személyisdgnar sokszorosithatosaga. (video-DVD) Lasd a
Mindentudés egyeteme példatlan sikere... Sok iitedz alternativ oktatasi forma jon majd létre,
amely megkéréielezheti az egyetemek és8idkolak presztizsét, de nem feltétlentl az ott tkta
tanarokét. Ami biztos: étérbe kerll a high-tech oktatds, amely mar nemek@zlés intenziv lesz.
Ez a folyamat a hatalmat a regionalis oktatoi kadézben a diakok, részben a nemzeti oktatoi piac
szerepdi felé (a legkivaldbbak piaca) csoportositja at. égyetem, diskola (a nagyon specialis
tudomanyagak kivételével) egyre inkabb vagyostsban tudashitelesithely lesz. Regionalis
(alapveten magan vagy alapitvanyii$kolak, egyetemek) nemzeti (allamilag tamogatésteuro-
pai (6sztondijas) tudaspiacokon kell megmaradrytéléni. Lassuk mi az, ami mindezt leldge
teszi:

3.1. Halbzatfejlesztés

A magyar fel§oktatasi intézmények minden egységében biztodtlha szélessava hozzéaférést, s
kell6 szamban kell hogy rendelkezésre alljanak PC-k y@mkeaévén a hallgatok kapcsolatba 1ép-
hetnek egymassal és az egyetemmel és oktatoiviahl@xat révén a hallgatok kérdezhetnek az ok-
tatoktol, valaszolhatnak az oktatok kérdéseirez@eskot haldzati hozzaférés a garancigja annak,
hogy a hallgatok szdméra az oktatasi fellletenttmlés végtelen birodalma is felfedeZivet és
kiaknazhatova valjon. Az elektronikus kommunikaci@dozat kiépitése és kiterjesztése réven az



egyetem tullép léte téri korlatain, s szikségtetewndlik a hatalmas anyagi eszkdzoket felentészt
fizikai épitkezés. A konyvtarak, a kollégiumok, @thonok egyenjogu tanulasi szintérré valhatnak.
Ami természetesen nem valtja ki azt a feladatoyyh® megléé egyetemi tereket szereljék fel a
lehet legtbbb és lehétlegjobban Mikoéds korszefi infokommunikacios eszkézokkel. A helyben
oktatas és a tavoktatas kozotti kilonbség értelmstiti. A diakhitelbe be kell épiteni olyan eleme-
ket, amelyek révén a didkok laptopokat vasarolhatAa egyetem vezetésének el kell érnie, hogy
az egyetemi ésiskolai oktatok kérében 100 %-o0s legyen a haztakt&zintjén a szamitastechni-
kai ellatottsag és a szélessavu internet-penetracio

3.2. Tartalomfejlesztés:

Az oktatokat ra kell ébreszteni arra, hogy a hagMoyos off line technikakkal képtelenek ellatni a
felsboktatasba éwii-évre nagy szamban bedramlo, fiatalok oktatast) is beszélve a tomegesen
felmertb tovabbképzési igények kielégitédlérAz utdbbi években fejlesdtés felhasznaloi (okta-
t6i, hallgat6i) oldalon is megvaltoztak az elekikus oktatasi rendszerekkel szembeni elvarasok. A
fejlesztk gyorsan és konnyen eléreartalmakat keresnek, a hallgatok szabadon akamualogni

a kulénbosd oktatasi rendszerek kozoétt. Mindez az e-learnijadphi generécios hullaméat hoztak.
Napjainkban zajlik az atalakulas, amely atrendeialjas oktatasi piacot. A tanitas szinvonala csak
akkor lesz megoldhaté, ha a nagy létszamu évfolkaragjai on line férhetnek hozza adada-
sokhoz. A korabban szobarbatiott tartalmakat az @&doknak at kell alakitaniuk on line kurzusok-
ka. Az atalakitas korantsem lehet sikeres, ha gnddhyomtathaté szévegek kerilnek ra az oktata-
si fellletre. Az on line technika lelé@€ teszi a hallgatok szamara a szovegekkel valdt@lialal-
kozést, mely akkor sikeres, ha egyben kinyitja ezls altal targyalt targyakat az Interneten hozzéa-
férhet teljes tudas iranyaba. A nyitas azonban zavaféléknetes, ami csak akkor kerlltet, ha

a kurzus készje terelni lesz képes a barangolést, s sorozatam@zkérési pontokat iktat be a
tanmenetbe, mialtal a hallgatd 6nmagat lesz képesogzni. 1dérél-idére off line konzultacios
idépontokat kell biztositani a hallgatok szamara. Azlioe kurzus teljes idejére biztositani kell a
tanarral vald interaktiv kommunikaciot, valaminhdé#seget kell adni a targgyal kapcsolatosan
felmertb egyes problémak irant érdélb hallgatok internetes férumainak és klubjainakkadte-
tésére. Az on line technika lefieé teszi a tanar szamara a diakok tanulasi metodhkseekonst-
rukciojat, adatbazis készitését, és wégmon a kurzus testre szabasat. Az on line kuakkesr lesz
sikeres, ha képes kilenditeni a hallgatot a padsziwgado szerepébh s az intereten hozzaférliet
tudas aktiv felhasznalasat, a kurzus szelleméngfeated onallé produkciot kényszeriti ki.

A tanarnak el kell dontenie, hogy maga fejleszreanyagot, vagy mar megtétejlesztést vesz at,
illetve azt modositja. Az on line kurzusok mellettelssoktatasi intezménynek gondot kell fordita-
nia arra, hogy a kotelézés ajanlott irodalom sztvegei a leh&tgteljesebb kdrben rajta legyenek
az Interneten. Ugyancsak ott kell legyenek a kamabds aktudlisan elkészilt évfolyamdolgozatok,
tesztkulcsok, disszertaciok. Az egyetemnek létiehaeznia a maga virtualis masat.

3.3. E-adminisztracio

A digitélis egyetem, nemcsak halézatbol és tartalanall. Meg kell teremteni a hallgatok nyilvan-
tartasat, hitelesitését. Minden hallgaténak reredglle kell egy elektronikus index-el, amely lehe-
tové teszi szamara és az egyetem adminisztracidjpdsaahogy palyafutasa nyomon kovethés
ellendrizhebvé valjon. A digitalis egyetem portal, medymiden egyetemi adminisztrativ és képze-
si egység elérhét kérdezhet és valaszra kotelezett. A portalon helyet keltds#ani az éves tan-
rendeknek, tantargyismertetéseknek, tanitasi ktméteyeknek. Minden oktaténak kell, hogy le-
gyen honlapja, mely mutatja akadémiai és oktatiggsitményeit. Az egyetem vezetésének olyan
szabalyokat kell alkotnia, amelyek az oktatok atkatasi kovetelményei kozé iktatjak az informa-
cios tarsadalom eszkdzeinek alkalmazasat az oktalgamatban.



3.4. Digitalis akkulturacié

Az informacios tarsadalom infrastrukturaja, a di# tartalomszolgaltatas, az elektronikus egyete-
mi adminisztracié valamint az on line tanitasi feték kialakitdsa viszonylag gyorsan megvaldsit-
hat6. Pénzbe sem sokkal tobb kerll, ha az egyetamtése egyértelien a biteket preferalja az
atomokkal szemben. A legnehezebb feladat a lelkekngolasa. A digitalis egyetem csak akkor
mukodésképes, ha az adminisztracidért ésledzemélyek, az oktatok valamint a hallgatok egyara
rahangolddtak az 0j kommunikaciés kultlrara, sriatizaljak az informaciés korszak elvarasait. A
hallgatok életkoruknal, és szocializacio$zehényeiknél fogva leginkabb alkalmasak arra, hogy
digitélis egyetemi polgarokka valjanak. A Sulinebgram, a korabbi otthoni és kdz6sségi Internet-
hasznalat tapasztalati birtokdban a hallgatok kénmgvehdik az on line tanitasra, az Internet adta
lehetiségek felhasznalasara a képzésben. Sok kisérletexii, kreativ oktatd van, akik mar most
alkalmazzéak az on line technikakat, hasznaljakaézmaltatjak az internetet az oktatasban.

Az igazi feladat az el6regedett, off line rutinbarevedett oktatoi kar athangolasa. A sokat emlege-
tett digital divide az oktatoi kart sujtja leginkaliMiég nehezebb feladat az egyetemi adminisztracio
digitalis atalakitasa, melynek akadalyai sorabamasak a Iélektani gatlasok emlitbletmeg. Hi-
anyzik a jogi kornyezet, mely statuszt adna a diigitegyetemi polgarnak, s nincsenek meglelel
jogi biztositékok, amelyek egyértelwe tennék az Uj digitalis egyetemi vilagban a sigogokat,
licenszeket, dedikalt kurzushozzaféréseket.

3.5. Az atomoktol a bitekig

Az egyetemek és akadémiak, midta csak létrejottefclig is kapuk voltak, amelyeken az egyetemi
polgarok a fizikai vilagbol a spiritualis vilagbédhettek at. Az informéacids tarsadalom altal biztos
tott eszkdzok ezt az atlépést hallatlan megkorystivalora valtjak az egyetem igazi hivatasat.
Torténelmileg és szociologiailag még hosszu idgjgneas mellett fog élni a fizikai valésagban
létezs egyetem és virtualis mésa. A féktatas intézményeinek j6jéért felebs egyetemi és kor-
manyzati vezéknek arra kell térekednitk, hogy a virtualis egyetegyre jobban fejdjon, egyre
tobb funkciét vegyen at a fizikai valésagban létegyetemil, mikozben a kett parhuzamosan él
egymas mellett. A digitalis egyetem sosem fogjadigani fizikai valojat.

3.6. Magyar egyetemek Eur6paban

Csak azok az egyetemek maradnak meg, amelyek kelesgaek kilépni a vilaghalora, s szolgalta-
tasaikat a globdlis fedektatasi piacra viszik. Ez felveti a képzés nyeblékérdését. A nemzetkozi
megmaradast szemodl tartd egyetemeknek tébbnyélképzést kell felajanlaniuk. A nyelvi sokfé-
leség nem zarja ki, hogy egyes egyetemek hivat@sukekintsék egy-egy nemzet kulturdlis és
nyelvi szolgalatat. A magyar egyetem nyelvében &idin, mikdzben eurdpai egyetemként képzé-
sei, hozzaférhék kell legyenek mas nyelveken is. Az egyetemi pokialapinformacioit a fonto-
sabb eurdpai nyelveken kell kbzzé tenni. Az egyeterek Magyarorszagon sincs nincs mas va-
lasztasuk, mint az, hogy kilépjenek a digitalisgha.

4. Az e-learning és a felioktatas

Az informacios és kommunikacios technologiak roharfejédése s terjedése 0sztbnzi az oktatasi
(tanulasi) anyagok és az atadasi formak, valanaréreékelési rendszerek atgondolasat, Gjrafogal-
mazasat, legtobbszor 6sszekapcsolodva a nyitetygltavoktatassal és a modularizacioval.

A tavoktatas hagyomanyosan az oktatocsomagok fatnd#p, modulokbdl épitkek képzesi for-
ma, amely magaban hordozza a tanulasiranyitastéhidévett legtobb funkcidjat, konzultacios le-
hetségek biztositasa mellett. Ma a nyomtatott anydggiett (mellett az interaktivitast biztosito)



multimédids tanuldsi anyagok, halézati (intra- éternet) alkalmazasainak (példaul: WEB CT,
Black Board) térnyerése érzékelhet

A modularizacio, a tanulasiranyitasi eljarasrendszéonszabalyozd), az Uj tipusu oktatéanyagok
(learning materials) kidolgozasa jelenti a pedagidgiegujulasanak bazisat a taktatasban vilag-
szerte, amely elvezethet a szemlélet-, illetveegmeiltas (paradigmavaltas), a ¥8@gi megujulas-
hoz.

Az elektronikus tanulas, az informéaciés és kommacis technoldgia nyujtotta leléstgek nem
csak a tavoktatasi tagozatok szamara nyilik megemaa nappali tagozatok innovacios stratégiaja-
nak a motorjava fognak vaini.

Egy lehetséges megoldast mutat az aldbbi 4bra:

Egyejn:mulas Myitott Web lapol Osztalytermi
£h 2:1” foglalkozasok
ks (kontaktérak)

' 5
Zart Web alapl tarmilasi A&
kedrnyeret

Eonmltacid,
tarmlasirarmyitas,
visszacsatolis, értékelés.
Tarulasi anvagolk €5
eszkazok az iranyitott,
egyittmilads
tarlas szamara.

Video és audio

Hagvyomanyos konferencia
tarmlasi
aryag ol

4.1. Nyugat-Eurdpa: a kocka el van vetve

Mint minden mas Internethez kapcsol6do trend, Bamiing is viharos sebességgel terjedt tovabb.
Hétkoznapibb termékekké valnak az e-learning sHalig&ok, a keretrendszerek szamara kidolgo-
zott tananyagok: esnek az arak, a szolgaltatastdrdekek midsége pedig folyamatosan emelke-

dik. A leggyorsabban az oktatasi szektorbdikéht az egyetemek szintjén terjed az e-learning
adoptélasa. Az egyetemek felismerik, mennyire fontogy részesedjenek az e-learning tortajabdl.

Erésen nyelv- és kultarafiggvolta miatt azonban terjedése sajatsdgos mingaalazajlott le.
Angliat, de el§sorban irorszagot az e-learning szele szinte atcijsata. Ennek legbb okat a
hasonl6 kultarkdrben és a kdzds nyelvben kereghetjiivel az angol nyelven atvett tananyagok,
technikadk és mddszerek valtoztatas nélkil alkalm@zk voltak. Szamos USA-beli e-learning val-
lalat jelent meg vehemens gyorsasaggal az angolpéscokon, egyrészt a helyi piac meghdoditasa-
nak igényével, masrészt azzal a nem titkolt szaralgkogy stabil hidfallast kiépitve az 6reg kon-
tinens meghdditaséara torjenek.



Az e-learning eurdpai alkalmazasanakselsmnem angol nyely - Utt66i északrol kerultek ki. A
skandinav orszagok a jélven dominans szerepet télthetnek be az e-learaaimologiak fejleszté-

se és alkalmazasa terén. Uj technoldgiak iraneldédésik és elkotelezettségiik, a skandinav or-
szagok lakai buszkélkedhetnek a legmagasabb Irteksanobiltelefon-hasznalattal az egész vila-
gon, az e-learning technolégia gyorsddgséhez és adoptalasahoz vezethet. Emellett kieddede
skandinav nagyvéllalatok e-learning iranti elkételgsége, illetve az északi kormanyok e-learning
elemeket is felhasznald stratégiai kezdeményezéakoasag soraiban mélyitigitalis szakadék
enyhitésére. Mindezek eredményeképpen ma Skandiaateljes eurdpai e-learning piac 25%-at
alkotja. Becslése szerint a skandinav orszagolamiileg piacanak osszértéke ezévben elérheti a
890 millié US dollart (~180md Ft) - 71%-0s évi n&edés mellett -, amely Eur6paban messze a
legmagasabb.

A kontinens két gazdasagi nagyhatalma, Franciagr&gaNémetorszag, késve reagaltak az e-
learning kihivasaira. A kezdeti nehézségek utaraacfa piacot igen gyors ndvekedés jellemezte,
nem utolsésorban a helyi térvények hataséara, atkelyeancia vallalatoknak &lrjak, hogy bevéte-
Uk meghatarozott szazalékat oktatasra és tovalzBkép kell forditaniuk. A CEDEFOP European
E-learning Market Survey adatai szerint ma a téhimt 500 &t foglalkoztato francia vallalatok
képzéseinek 28%-a e-learning segitségével torténik.

4.2. Magyarorszag: nagy lehétég kapujaban

A gazdasagi fefldés, a gyorsan valtoz6 munk&gaci kdvetelmények nyoman csaknem minden
foglalkozasi csoporttal szemben megfogalmazdédiig@ay, hogy 5-10 évente képes legyen meguji-
tani a tudasat. Ezért mindinkdbb altalanossé valikbbszori palyamodositasgdrbe kertl az
egesz életen at tartd tanulas, a tudasmenedzsigléntekebdnek a feldttképzes iskolai és iskolan
kivuli formai.

Mind a koltségvetési, mind a vallalati és az oldatégészségugyi szféra rendelkezik az e-learning
tomeges elterjedéséhez alapeet szilkséges infrastruktiraval. Azonban az elm@é 2-learning
jellegi kiadasait tekintve kimutathatd, hogy a kormanygata nagyvallalati szektor néhany képvi-
sebje forditott jelenbsebb 6sszegeket csupan erre és ezek mérteke Basdosem Utotte meg azt

a kritikus szintet, amely alapjan kialakulhatottnaba kézgazdasagi értelemben vett magyar elekt-
ronikus képzési piac.

A piacot a kdvetkeZ 2-3 évben meghatarozéan befolyasolja, hogy a rédigyati szektor mellett a
kozépvallalatok és az allami oktatasi szféra §fesatas, szakképzés, kozoktatas) milyen igények-
kel lépnek fel. Fontos tényézesz az is, hogy az allami szerepvallalas medlatiultik K+F koz-
pontjaiknak, illetve tudasigényes tevékenységeikdelgyarorszagra telepitése esetén a mar meg-
lévé e-oktatasi kultarajuk is behozatalra kertl-e.

Ugyanakkor elmondhato, hogy lathaté kérvonalaiedsi yannak egy Ujabb szazadfordulés magyar
esélynek, hogy Ujra elfoglalhassuk megiéletlytinket a vilagban: a kormanyzati-oktatasi-kaitat
piaci szereflk 0sszefogasa esetén, élenjard regionalis szeteplakithatunk ki a tudasipar ezen
specidlis szegmensében, a regionalis tudas inri&bzpontokat.

Minden adottsagunk megvan ehhez: az akadémiai,taddgtatdi innovativitas, a vallalkozoi krea-
tivitds, az U] technolégiak gyors adoptalasa éalibfejlesztése (kihagyva jo0 néhany evolucios lép-
csHfokot és zsakutcat) - persze, ha sikeril fogastrtahk szintén régi tulajdonsagunkon, a széthu-
zason és a bizalmatlansagon.

A képzeés, mint a tudastranszfer folyamat lényedese fontos aktiv eszkdzrendszerét jelenti a



tudastarsadalom kialakitasanak. Elengedhetetlayy, adiagyomanyos, papir és kréta megkozelités
helyett gyorsan elterjedjen az infokommunikaciogkézokkel tamogatott e-tanulas (e-learning)
hazai kultardja. Amely alapugtn a megtanitom elméleti megkdzelitése helyettegtamitom ta-
nulni tipusu alkalmazas centrikus, az 6nképzéstangbzottan kezélképzési metodikat helyezi a
k6zéppontba és tdmogatja meg modern, szamitégpp-aldadsmegosztd technoldgidkkal. Ehhez a
képzeési terlletek teljes vertikumara kit&zéles egyittikodés szikséges a gazdasagi, akadémiai,
koz és fel8oktatasi, szakképzési, kormanyzati szefleps a lakossag kozott. Megvaldsitasanak
katalizacioja a szergfitet tomorié szakmai és agazati szervezetek, intézmények kacpgval, a
hazai specialis viszonyokra alkalmazott, de a nékdze és meghatarozéan az EU altal mar hasz-
nalt e-tanulasi standardokkal, szabalyozo6-rendkkelte

5. Az EU-csatlakozas és az oktatas

Az oktatas és a szakképzés terlletén a csatlalagi@degesen nem jogharmonizacios feladatok
megoldasat igényli. Biztositani kell a szetdpégylttmikodését.

Az EU strukturalis alapok humargéorras-fejlesztési programjaiban val6 részvétedlabbi felada-
tokat oleli fel:

» azidegennyelv-oktatas szinvonalanak emelése,

* az eurdpai ismeretek oktatasa a koz- eéssdddmtasi intézményekben, kilonésen az oktatok
tovabbképzése,

* nemzetkdzi informatikai kapcsolatok fejlesztése,

e az oktatas és a munka vilaga kodzotti kapcsolatékigise, az élethosszig tartd tanulas intéz-
ményrendszerének kialakitasa,

* az esélyegyefiég iranyaba mutatd oktatasi formak meghonositasa,

* a K+F EU-kompatibilitasanak ésitése,

* aleszakadd rétegek, régiok felzarkoztatasa,

» az oktatasi agazat fejlesztési terveinek, irAniyftiaktarajanak, finanszirozasi rendszerének az
EU-terlletfejlesztési és humattarras-fejlesztés céljaival 6sszhangban tditéregfogalmaza-
sa.

Az Eurdpai K6zosség oktatassal, képzéssel korakibiém, komolyabb keretek koz6tt nem foglal-
kozott. Az el§ jelents iras, amely e terulettel foglalkozik, maastrid#erddés utan szlletett, a
.ranitani és tanulni” cir, un. Fehér konyv. A dokumentumokban megfogalmazédi eszmek
szabad aramlasanak, a személyek szabad mozgas#tesdrendszere. A Fehér konyvbersacé-

lok a tarsadalmi integracio, a foglalkoztathatoségelése, és az egyéni 6nmegvaldsitas. Felértéke-
l6dik az &ltalanos fveltség, novelni kell a munkavallalok mobilitdsi@d alkalmassagéat. Kiemelt
fontossagot kap az élethosszig tarto tanulas édlefidszerének megteremtése, a kirekesztés elleni
kizdelem, illetve a valamilyen szempontbdl hatrénlgelyzet rétegek segitése. A képzésben cél-
ként fogalmazddik meg az iskolak és a vallalatojiiignikodésének novelése és az idegen nyel-
vek oktatasa.

A kozosségi oktatasi programok rendkivili dinandzébt jelenthetnek a magyar oktatasigy sza-
mara is. Ez illeszkedik ahhoz a tényhez, hogy aa elgisorban nem szabalyozo, hanem fejlészt
szerepet kivan jatszani az oktatas terlletén, iggen egyes hazai stratégiai célkissel kapcso-
latban érdemes megvizsgalni az uniés programoki@ ténaszkodas lehitégeit. A k6zdsségi
programok jelerits mértékben hozzajarulnak a hazai oktataspolitikzéknithatosagahoz és stabili-
tasahoz.



